‘O trabalho vai ao encontro dos trabalhadores’: do
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O pai do teletrabalho?, Jack M. Nilles, um ferrenho defensor desta forma
de organizacdo do trabalho, argumenta que nas condicbes técnicas e
socioambientais do mundo atual “faz muito mais sentido ser o trabalho a ir ao
encontro dos trabalhadores e ndo o contrario”. De acordo com Nilles, a raiz
primeira deste tipo de producgéo é o “trabalho em domicilio”, que depois evoluiu
para o trabalho movel e outras formas. E claro que nem todo trabalho é
passivel de ser executado a distancia, ou de maneira virtual, mas a ascensao
do setor de servicos e a crescente importancia da informacdo como mercadoria
reforcam a factibilidade do teletrabalho ou trabalho remoto, que ndo deve ser
confundido com trabalho irregular ou autbnomo.

A partir de uma avaliacdo de diferentes definicbes de teletrabalho,
Garcia (CNC, 2010) o define como “uma forma de trabalho a distancia, em
qualquer lugar ou lugares distante do escritério ou da central do empregador,
onde os teletrabalhadores pouco convivem com o0s colegas, com quem se
comunicam por intermédio dos modernos meios de telecomunicacéo,
informatizados ou néo, visando aperfeicoar o objeto contratual do empregador,
mediante contrato escrito.”.

As principais vantagens do trabalho remoto seriam a descentralizagéo, a
desconcentracdo do trabalho (uso do tempo e carga-horaria flexiveis ao
trabalhador), a reducdo de custos (despesas gerais e custos de
espago/estrutura, embora isto possa representar um aumento de gastos para o
trabalhador), o desenvolvimento do trabalho onde estdo as competéncias; a
possibilidade de competir com as empresas de maior dimensao em termos de
recursos humanos; a possibilidade de inclusdo de portadores de deficiéncia
fisica, 0 aumento da motivacéo (independéncia, autonomia e resposta positiva
a confianca depositada pelo empregador); a retencdo de competéncias; a
flexibilidade organizacional e dos trabalhadores e a maior imunidade a
perturbacdes externas, como por exemplo, greves de transportes, mas
condicdes climéticas ou desastres naturais. As principais desvantagens seriam
a possibilidade de exploracdo do trabalhador pela nédo incluséo desses
trabalhadores aos sistemas de direitos e protecdo sociais; a aplicacdo de
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supervisao remota que retiraria vantagens do trabalho a distancia; o isolamento
social; limitagées no controle das condi¢cdes de higiene e seguranca no trabalho
pelo empregador; o menor controle sobre a seguranga da informacgdo
(confiabilidade, integridade e copyright intelectual) e conflitos na empresa
causados por problemas de circulacdo de informacdes e diminuicdo de contato
fisico entre colegas.

O teletrabalho ou trabalho remoto surge como uma nova forma de
organizacao do trabalho, que tem a capacidade para redesenhar as estruturas
das organizacfes tradicionais e centralizadas ao influir na economia da
mobilidade urbana, diminuir as distancias geograficas, aumentar as
possibilidades de recrutamento e de gestdo de talentos, e reconfigurar as
relacBes de trabalho dentro e fora da empresa, pela diluicdo da presenca do
chefe e da fiscalizacao direta. A tecnologia da informacéo (TI) tem possibilitado
a criacdo de organizac¢les virtuais e praticas de trabalho remoto. Assim como
cresce a pratica do trabalho remoto, cresce também a importancia de fazer
esses usuarios finais remotos de tecnologia membros efetivos das
organizacdes ‘virtualizadas’ (STAPLES, 2001). De acordo com a literatura na
area, algumas relacfes sdo relevantes no ambiente do trabalho remoto, tais
como a confianca interpessoal entre empregado e gerente, o impacto da
conectividade fisica, a frequéncia da comunicacdo entre gerente e
empregados, os esquemas de monitoramento laboral e a confianga baseada na
cognicao versus a confianca baseada na afetividade.

Segundo estudo desenvolvido na Queen’s University, Canada
(STAPLES, 2001), a confianca interpessoal dos empregados em seus gerentes
esta fortemente associada a percepcéo de alta performance no trabalho, maior
satisfacdo profissional e menor estresse. Houve baixo suporte a relagéo entre o
impacto da conectividade fisica e a satisfacdo no trabalho, o que reforca o
papel viabilizador da tecnologia da informacdo (TI). Esses achados sédo
similares tanto entre os trabalhadores remotos (isto €, aqueles que trabalham
em um lugar diferente do lugar onde trabalham seus gerentes), como entre 0s
trabalhadores n&o-remotos. Contudo, a comunicagdo mais frequente entre o
gerente e os geridos estava associada ao maior nivel de confiancga interpessoal
apenas entre os trabalhadores remotos. A confianca baseada na cognicéo
também apareceu como mais importante do que a confianca baseada na
afetividade nos ambientes de trabalho remoto, sugerindo que os gerentes dos
trabalhadores remotos devem focar em atividades que exigem competéncia,
responsabilidade e profissionalismo.

A sindicalizacao do funcionario remoto € um desafio na configuracéo do
teletrabalho, uma questdo é a de competéncia geografica; como ndao ha uma
legislacdo propria, existem duvidas sobre a base territorial em que se
enquadra, 0 mesmo problema de competéncia ocorre com o recolhimento do
ISS (Imposto Sobre Servigos). Especialistas em Direito acreditam que a CLT



necessitaria de algumas pequenas adequacfes para dar conta dessa nova
relacdo capital/trabalho, mas as negocia¢cbes coletivas sdo também uma
solucdo imediata. Outra questdo é que, com a auséncia fisica do trabalhador
no local de trabalho, a acao sindical pode ficar limitada do ponto de vista da
capacidade de mobilizacdo e de a¢des de vigilia e controle da flexibilizacao de
direitos sociais que o teletrabalho pode propiciar. Por outro lado, o fato de os
tele-empregados, por definicdo, se manterem conectados aos demais colegas
facilita a circulacéo das informacdes.

O Direito de os trabalhadores, e ndo mais apenas o0 empregador,
solicitar trabalho flexivel na forma de teletrabalho € uma tendéncia e mesmo
uma realidade em paises como a Inglaterra (theguardian workblog - blog do
trabalho, 2014). Para analistas, o trabalho remoto s6 ndo se encontra mais
consolidado no mercado de trabalho por algumas barreiras como a falta de
confianca das empresas nos empregados, também a desconfianca acerca da
eficdcia da supervisao feita a distancia, a ideia de que o teletrabalho produz
isolamento social e que a comunicacao face-a-face € mais eficiente, embora
hoje se disponha de ferramentas tecnoldgicas que viabilizam a telepresenca,
como o skype e o facetime e a chamada “parandia da promog¢ao”, que € a
crenca de muitos empregados de que a performance no trabalho é medida pelo
tempo que se gasta no escritério, e ndo pela entrega de produtos.
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