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A telefonia no Brasil virou um caso de po-
licla. E campedo de queixas nas entidades
de defesa do consumidor. Recebe gquase
um bilhdo de reclamacdes por més (875
milhdes). E poucas delas sdo atendidas.
Esta é que é a grande verdade, como prova
o0 jornalista Ledo Serva.

Para resolver o problema de um de seus
celulares, Ledo ligou 15 vezes para ser
atendido uma unica vez pela Anatel. Ama-
ratona comecou as 9h e terminou as 14h.
50 um usuario persistente como ele para
“"perder” todoesse tempo. Nao haviaoutro
jeito. Melhor insistir. Foi o que ele fez.

E umabsurdo que tenhamosumservicode
pessima gualidade como esse. Leao pro-
VoL quie 05 servicos do nosso sistema te-
lefonico sdo caros, ineficientes e de pés-
sima qualidade. Temos instalados no Brasil
cerca de 272 milhdes de telefones celu-
lares. para aproximadamente 200 milhdes
de habitantes. Isso quer dizer que muitos
usudrios tém mais de um aparelho.

Telefonia muito ruim

Esse numero foi discutido no dia 26 de
marco, em audiéncia na Camara dos de-
putados, reunindo UGT (Unido Geral dos
Trabalhadores), Proteste-Associacio de
Consumidores, e as empresas de telefonia
Vivo, Tim, Claro e 0§, e nao foi contestado
por nenhuma das gperadoras.

O gue elas reivindicaram junto ao presi-
dente da Camara, deputado Henrigue
Eduardo Alves, & que ele colocasse em vo-
tacao, ja nas proximas semanas, a 'Leidas
Antenas” (Projeto de Lei 5.013/13), que
trata da melhoria da infraestrutura das te-
lecomunicacoes, em especial da telefonia
g internet movel, e beneficia, e muito, as
telefénicas.

Em compensacdo, as empresas que nao
atenderem as reclamacoes dos usuarios,
poderao ser punidas. Projeto de lei nesse
sentido esta sendo preparadopelaUGTeo
Proteste, através do deputado Roberto
Santiago (PSD-SP). Vamos fazer marca-
¢ao cerrada.

/Ricardo Patah é presidente nacional da UGT (Unido Geral dos Trabalhadores)



