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SEGUE A LUTA: Contax nao recua
sobre parcelamento do VR

Continuamos firmes na luta
contra o parcelamento do
VR/VA. Ja foram duas reu-
nides, mas a Contax nao
quis rever sua deciséo.
Disse que vai parcelar. Nos
mantivemos nossa posicao
de que isso é inaceitavel.
A empresa sempre pagou
o beneficio de uma soé vez.
Porque parcelaragora? En-

¥ tendaocasonapagina 6.

TECNICOS DA ATENTO
conquistam relvmdlcagoes

ApOs paralisacao de trés
dias, veio a noticia boa
para os trabalhadores da
Atento da area do suporte
técnico de dados/DDR. Os
trabalhadores cruzaram os
bracos nos prédios da Bri-
gadeiro Galvao, Brigadei-
ro Tobias, Martins Fontes
e Martiniano de Carvalho.
Eles protestavam contra as
condicbes financeiras ofe-
recidas pela Atento. Saiba
mais napagina 6.

Prédio da Martins Fontes
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PRAZO ESGOTADO:
TIM vai encarar a
Justica
Apds mediagéo no Ministério Publi-
co do Trabalho, o Sintetel apresen-
tou, a pedido da procuradora, uma
propostade conciliacaoparaa TIM.
Infelizmente, a empresa nao cum-
priu o prazo dado e ignorou os ter-
mos oferecidos parao PPReparaa
incorporacgao salarial. Veja os proxi-

mos passosnapagina 5.

SAIBA MAIS:

Il PPR nas prestadoras
O Sintetel ja negociou com varias
empresas prestadoras o PPR/2016.

Veja se a sua ja esta na tabela e
confira a data de pagamento. Os

detalhes estio na pagina 3.




Palavra do
Presidente

municipais. Assim como a maioria dos

brasileiros, eu também estou decepcio-
nado com os politicos. Porém, ndo podemos
desistirdo Brasil!

E stamos a poucos meses das eleigcoes

E importante participar, pois nosso voto pode
decidir. Nao adiantadizer que votaranuloouvo-
tara em branco. Tal atitude ndo ajuda em nada.
Muito pelo contrario.

Eu gosto de fazer uma comparacao simples
para explicar a importancia do voto. Imaginem
aquelareuniao de condominio naqual ninguém
quer ir. Apds a reuniao, muitas coisas sao deci-
didas como taxas extras, investimentos desne-
cessarios, entre outras agoes.

Entretanto, vocé que nao participou tera que
pagar tudo sem reclamar. E se reclamar, sera
questionado por qualmotivonao compareceua
reunido, pois aquele erao momento de questio-
naroudiscordar.

Na eleicdo é a mesma coisa. Nao votar, votar
em branco ou anular € o mesmo que concordar
com aquele que foi eleito pelos outros, uma vez
que vocé nao participou.

Por isso, fago um alerta a todos os trabalhado-
res: votem! Analisem o histérico dos candida-
tos, vejam se possuem ficha limpa, processos
ou qualquer outra mancha que o desqualifique.
Vamos nos unir para limpar a nossa politica e
eleger politicos comprometidos com causas
sociais.

A partir desta edi¢éo, eu passo a escrever uma
coluna neste jornal com o titulo "E preciso sa-
ber" na qual explicarei, de forma didatica, quais
as fungdes dos cargos publicos e dos politicos.
Comisso, espero ajuda-los. Boaleitura.

Almir Munhoz
Presidente do Sintetel

Na luta

CENTRAIS SINDICAIS saem
as ruas em defesa de direitos

ilitantes dos
sindicatos
ligados a

Unidao Geral dos
Trabalhadores
(UGT), a qual o
Sintetel é filiado, e
centenasdetraba-
Ihadores das de-
mais centrais sin-
dicais realizaram
na manha de 16
de agosto um ato
em frente ao pré-
dio da Fiesp (Fe-
deracaodas Industrias do Estado de Sao Paulo).

O ato aconteceu em todas as cidades do Pais e
marcou o Dia Nacional de Mobilizagéo e Luta pelo
Emprego e pela Garantia de Direitos. O protesto
ocorreu em especial pelas ameacas de represen-
tantes do governo interino de Michel Temer con-
traosdireitos trabalhistas e previdenciarios.

"Nao vamos parar com essas mobiliza¢bes, a
nossamissao é promover agdes emtodas as nos-

Erramos

Na edicao passada, publicamos na pa-
gina 4 esta foto com a legenda “VIVO -
Martiniano de Carvalho. Porém, o correto
é: VIVO - Eco Berrini. Esta feita, portan-
to, a devida correcao.

EXPEDIENTE

sas regionais do
Estado de Sao
Paulo, pois nao
vamos admitir a
retirada de direi-
tos e retrocesso
na legislacgéo tra-
balhista", explica
Luiz Carlos Mot-
ta, presidente da
UGT-SP.

Entre as reivindi-
cacbes, o aban-
donodaimplanta-
¢éo de uma politica de austeridade em que quem
pagara o PATO, definitivamente, é a populacao
mais pobre. "Até agora ninguém falou nada sobre
taxar a fortuna, cobrar imposto sobre jatinho ou
lancha. Até agora nao falaram em alterar as apo-
sentadorias daqueles que recebem beneficios
astronémicos, mas todos do governo sé@o categé6-
ricos em afirmar que a populagéo, que recebe um
ou dois salarios minimos, sao os culpados pelo
supostorombonaprevidéncia", completa Wagner
Joséde Souza, diretorda UGT.

CONHECE essas
Trabalhadoras?

Sindicato vem tentando
Olocalizar sem sucesso

as trabalhadoras Elisa-
bete Birche Da Silva e Tilza _, ==
Cristina Castro. Seus endere- w ,{
¢os e telefones encontram-se - =
desatualizados. O assunto a
ser tratado é referente ao pro-
cesso de reclamacéo traba-
Ihista.

Caso vocé conheca alguma delas, por gentileza,
peca paraque elas entrem em contato com o De-
partamento Juridico do Sindicato pelo telefone
(11)3351-8899.
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fﬁa Prestadoras

FIM DAS INJUSTICAS!

Comfica assume seus erros e resolve problemas

(44 O u cancela as punigcoes
jaouvamosparacima!”.
Foi essa a mensagem
que demos a Comfica de Campinas,
que entendeu o recado. Na ultima
reunido com o Sindicato, em 22 de
agosto, aempresa assumiu o duplo
erro: areducgéo do horario de almo-
¢o dos trabalhadores e a punicéo
daqueles que acataram a ordem da
empresa.

Segundo osrepresentantes da Comfi-
ca, todas as adverténcias foram can-
celadas e o horario de almogo para
quem trabalha mais de 6h por dia se-
guedenominimo 1h.Nadamaisjusto!
Ainda conseguimos com que a em-
presa resolvesse outros problemas
denunciados pelostrabalhadores.

VEJA SO:

Intervalo entre jornadas

A empresa assegura que, ndo s o
horario de almogo, mas o periodo
de descanso de um dia para o outro
(que deve ser de pelo menos 11h)
também sera respeitado, assim
como éprevistonalei.

Por exemplo: se um trabalhador
encerrar seu trabalho as 2h da ma-
drugada, ele nao podera retomar
suas atividades antes das 13h. Isso,
mesmo que seu contrato de trabalho
determine que o inicio da jornada
sejaantes deste horario.

A empresa informou ainda que apli-
cara medidas disciplinares a super-

visao que néo respeitar o direito do
trabalhador.

Folgas e sobreaviso

Sugerimos a empresa a criagao
de um quadro de plantéo, que ja foi
implantado. Ou seja, folgas e so-
breaviso serdo divulgados com an-

tecedéncia. Para os casos de ma-
nutencéo de veiculo, o trabalhador
sera informado com antecedéncia
sobre a data, hora e se o dia sera
considerado como folga. Desta for-
ma, ele podera se programar melhor
e usufruirdo seudiade descanso.

Pagamento das horas extras
Comrelacéo as horas extras e horas
turbinadas néo pagas, o RH diz ter
mapeado todos os casos e garante
que os acertos serao realizados no
pagamento de setembro.

E isso ai! Fomos firmes e, ao que tudo
indica, essas questdes foram resol-
vidas. Mas estamos de olho! Se os
problemas retornarem ou novos sur-
girem, procure o Sintetel!

DE OLHO NO PPR/2016!

O Sinteteljanegociou comvarias empresas prestadoraso PPR/2016. Vejase
asuajaestanatabelae confiraadatade antecipacao. Maslembre-se deficar
esperto paracumprir as metas!

RELATORIO DE PPR 2016 - EMPRESAS PAGAMENTO DA 1?
PRESTADORAS (1° DE ABRIL) PARCELA
ABILITY TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A 30/09/16
ACROSS COM. E PRESTACAO DE SERVICOS EM TELECOM 31/0517*
ASCENTY TELECOMUNICACOES LTDA 25/02/17*
AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES BRASIL LTDA 30,0517
CPFL TELECOM S/A Abril/2017*
cTDI 29/07/16
ERICSON GESTAO SERVIGOS 30/09/16
ICOMON TECNOLOGIA LTDA 02/09/16
JG&SOLUGOES 20/09/16
PROCISA DO BRASIL PROJETOS 02/2017*
SPEEDCAST 28/02/17*
TEL ENGENHARIA 31/07/16
ZTE 30/10/16

Para as empresas com o * na data, o pagamento sera realizado em parcela unica
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DIVULGADO resultado
do PPR da Ability no 1°
semestre

Ability apresentou ao Sinte-
Atel o resultado das metas do
PPR referente ao 1° semes-
tre deste ano: 48% das metas foram
atingidas. A empresa pagara uma

antecipacdo de 40% do valor de
dois pisos da categoria.

Os resultados do 2° semestre serdo
divulgados ao Sindicatoem 15 de fe-
vereirode 2017.

Problemas no litoral
O Sintetelrelatou paraaempresaos

problemasqueocorremnaregidoda
Baixada Santista. As reclamacgobes
séo referentes ao plantao de sobre-
aviso. Sao grandes deslocamentos
para realizar o servico. Os trabalha-
dores tém de sair do Guarujaeir até
Registro, porexemplo.

O Sindicato pediu para a empresa
delimitar a area de atuacéo para
evitar grandes deslocamentos. A
Ability se comprometeu a rever a
situacdo da area de atendimento
doplantao.

« Acompanhe noticias atualizadas pelo

» Www.sintetel.org




Operadoras

PPR/2016 DA CLARO: de

novo a mesma proposta ?

negociag¢des do PPR/2016, a Claro parece

nao dar a menor importancia para o assun-
to. Na ultima reuniao, os representantes da em-
presa se sentaram a mesa para repetir a mesma
propostafeita no encontro anterior.

E nquanto o Sindicato insiste em avancar nas

Isso mesmo: ndo mudaram nem uma virgula se-
quer. Ao que parece, a estratégia da empresa é
enrolarparaganhartempo. Jaestamosemsetem-
bro e o trabalhador tem pressa. A Claro quer em-
purrar uma proposta absurda que inclui ZERO DE
ANTECIPACAO. Esse adiantamento do PPR nao
s6 acontece desde que a Claro entrou no mercado
brasileiro, como também é praticado por todas as
outrasoperadoras.

Os trabalhadores contam com esse dinheiro, assu-
mem compromissos e aempresaquer simplesmen-
te por fim nessa pratica e levar seus empregados a
inadimpléncia. Isso é cruel.

N&o bastasse esse retrocesso, a ideia de se alcan-
car um target de 3,6 salarios nao parece nada além
de uma ilusao. Primeiro porque, além de as metas
naoseremclaras, elasdiferenciamostrabalhadores
evariamde acordocomaunidade.

Segundo porque o trabalhador pode atuar a maior
parte do ano em uma unidade com resultado posi-
tivo e, se mudar para outra em que o resultado seja
inferior, essa ultima posicao que valera na hora do
célculodo PPR.

PRAZO ESGOTADO: TIM
ignora proposta do Sintetel
e vai encarar a Justica

omo a TIM n&do se manifestou até o fim do
C prazo estabelecido pelo Ministério Publico
do Trabalho, o Sindicato ja requereu nova
rodada de negociagbes para tratar do nao paga-
mento da 22 parcela do PPR/2015 e da incorpo-

racao salarial para os trabalhadores que ganha-
vam acimade R$ 4 milem 31/08/15.

A partirdai, se aempresanao se posicionar, sera
instaurado o dissidio coletivo. Ou seja, a Justica
serdacionadaparacobraroPPReoreajuste. Es-
tamos nalutaeiremos até ofim!

Historico

Para resolver o impasse destes dois problemas,
o Sintetel se reuniu com a TIM no Ministério Pu-
blicodo Trabalho,em Sao Paulo,em 03/08/2016.

Ratificamos a posigcao de que os direitos dos tra-
balhadores devem ser preservados e respeita-
dos pelaempresa.

Somos um Sindicato que historicamente prioriza

as negociagdes e esperdvamos que a empresa
revisse suaposicao.
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Para isso, a pedido da procuradora,

deixamos uma proposta conciliatéria:
+PPR/2015: pagamento do equivalente a 0,5 sa-
lario linear a todos os trabalhadores ou pague o
aceleradorindividualdostrabalhadores adminis-
trativos e de call center envolvidos no programa.

+ Para os trabalhadores que ganhavam acima
de R$ 4 mil, propusemos um reajuste salarial de
9,83% parao ultimo diade vigénciado acordo, ou
seja, em 31/08/2016, para que os trabalhadores
nao tenham perdas salariais de incorporacéao.

Durante a audiéncia, a procuradora sugeriu a em-
presa uma solucao negocial por entender que outras
esferas judiciais seriam mais desgastantes. Os re-
presentantesda TIMlevaram a proposta paradiscutir
internamente, mas nao se manifestaramarespeito.

Durante a audiéncia, a procuradora sugeriu a em-
presa uma solucao negocial por entender que ou-
tras esferas judiciais seriam mais desgastantes.
Os representantes da TIM levaram a proposta
paradiscutirinternamente, mas até o fechamen-
to destaedigcdao ndo se manifestaram arespeito.

Alémdisso, teraodireitoao PPRSOMENTE aque-
les que trabalharem seis meses ou mais na em-
presa.Issoalémde serinjustoé ILEGAL!

Sem contar aimplantacdo da armadilha que aempre-
sa chama de gatilho, que pode fazer com que todo o
seu esforgo durante o ano seja em vao. Isso significa
que, se aempresanao atingirametado fluxo de caixa,
oPPRseraZERO.

E mais uma vez retrucamos e ratificamos que nao
aceitaremos retrocessos. Também cobramos
metas atingiveis.

Sé voltaremos a mesa de negociagao para ouvir uma
propostacomavancos. Aguarde novasinformagoes.

VIVO: La vem
reajuste extral

preciso relembrar uma noticia boa: apés
Ea finalizagdo do conturbado processo de

negociacao do Acordo Coletivo em 2015,
ficamos atentos aosresultados das empresas do
setordetelecom.

Conforme divulgamos no comego do ano, a Vivo
colheu excelentes resultados no ano passado e, por
isso, chamamos a empresa para negociar melho-
riasno Acordo. E conseguimos um aditivo. E porque
estamos relembrandoisso? Porque em 31 de agos-
to os beneficios serao reajustados para contemplar
ainflacdo de 9,88%. Assim, ninguém ficara com va-
loresdefasados quandofecharmosonovo Acordo.

Isso significa que no proximo Acordo Coletivo todos
os itens deverao ser reajustados em cima desses
valores ja corrigidos. O Auxilio Alimentacdo Ad-
ministrativopassarade R$868,79 paraR$954,63.

Veja os valores dos demais
beneficios:

e Auxilio Alimentacao Campo: R$571,66

e Auxilio Creche Adm. e Campo: R$511,00
Aantecipacao, divulgadaemboletim, jafoipagaem
margo.

e Cesta basica

Campo, Auxiliar LA e Instalador LA: R$ 156,40
TécnicoADSL:R$312,80

Auxilio Condutor: R$245,35

Aluguel de Veiculo pequeno: R$1.138,04
Aluguel de Kombi: R$1.511,31
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@ Negociacao

Sintetel entregou as opera-

doras de telefonia a pauta de

reivindicagdes composta pe-
los trabalhadores em assembleias
realizadas no inicio de julho. Os re-
presentantes daClaro, Vivo e Nextel
receberam o documento das maos
dosdirigentes sindicais do Sintetel.

No caso da TIM, que tentou boicotar
as assembleias, a entrega foi feita
de formanao presencial, mas a pau-

TA NA MAO!
Operadoras recebem reivindicacoes dos trabalhadores

taesta devidamente protocolizada.

Esta Campanha Salarial envolve as
operadoras com data-baseem 1°de
setembro. Acompanhe nos nossos
canais de comunicag¢ao o desenro-
lar das negociagdes que, entre ou-
tros itens, reivindica reposicéo sala-
rialintegral e aumentoreal de 5%.

Acesse o site sintetel.org e veja as
principais reivindicacoes.

ih
CLARO

VIVO

SINTETEL VAI PARA CIMA de empresa meia

a cidade de Botucatu existe uma
empresa chamada Ultracenter.
Até entao ela caminhava a mar-

gemdalei. S6 que os trabalhadores de-
nunciarame o Sindicatofoipracima.

Entre outras irregularidades, a em-
presa deposita o FGTS de forma in-
correta, pratica assédio moral, par-
cela VA e ndo cumpre a Convencao
Coletiva. Fomos claros: aqui nao!
Vejaas medidas que jatomamos:

* Entramos na justica para que seja
feitaumafiscalizagdo naempresa

+ Exigimos o cumprimento da Conven-
¢aoColetiva

boca em Botyc_atu_

A emprsa se reuniu com o Sintetel em 23 de agosto

= : it +Chamamos a Ultracenter parauma
reuniao com o Ministério Publico do
Trabalho

A empresa percebeu que o Sintetel
nao esta para brincadeira e aceitou
negociar. Em 23/08, representantes
da Ultracenter foram a sede do Sinte-
tel,em Sao Paulo, e ouviramtodas as
reclamacdes.

A promessa era de que haveria
um retorno e os problemas seriam
solucionados. S6 que, até o fe-
chamento desta edicdo, nada! A
empresa néo deu retorno algum.
O Sindicato vai dar prossegui-
mento as medidas tomadas.

Os “GRUPOS DE TRABALHO” do WhatsApp

das do mundo. Estima-se que sejam trocadas mais de 60 bilhdes de
mensagens por dia com 1,6 bilhdo de fotos compartilhadas. Cada
pessoaenvia, em média, 42 mensagens diariamente.

0 WhatsApp ja é uma das ferramentas de comunicagao mais utiliza-

Essaferramenta rapida, de facil acesso e de uso, comecou a ser utilizada
também pelas corporagées como uma ferramenta de trabalho, principal-
mente para o compartilhamento de informagdes em grupo.

Os "grupos de trabalho" ja sdo comuns nas empresas e o uso de forma
indiscriminada e invasiva esta incomodando varias pessoas. Elas recla-
mam que sao acionadas por chefes, clientes ou colegas de trabalho fora
do expediente ou finais de semana para resolver problemas pertinentes
ao servigo. Aléem do fato de serem chamadas em seus numeros pessoais e
receberem cobranca pelaresposta.
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Mas o grande desafio é saber o limite para a sua utilizagéo dentro e fora do
ambiente de trabalho. Se vocé passa parte do seu tempo livre respondendo
problemas que aparecem de repente, talvez essas chamadas possam ser
caracterizadas como hora extra. O que garante este beneficio € 0 6° artigo da
CLT (ConsolidagdodasLeisdo Trabalho) e ofuncionéario poderareceberhora
extra ou banco de horas, em qualquer situacéo que lhe seja exigido o desem-
penho da atividade laboral foradajornadanormal de servigo.

Sevocé estiversendo acionado € importante conversarcom o chefe e estabe-
lecerum acordo de sobreaviso. Caso essarelagao entre trabalhador e patrao
nao favorega o acordo amigavel, o funcionario deve procurar o Sindicato. To-
das as mensagens trocadas podem ser utilizadas como prova para cobrar as
horas extrastrabalhadas, caso necessario.

Ricardo Martins da Silva
Professor universitario e representante sindical na Vivo
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Teleatendimento

Se nao cede no dialogo...

TECNICOS DA ATENTO paralisam
atividades e conquistam relvmdlcagoes

da area do suporte técnico de dados/DDR.

Eles ficaram trés dias de bragos cruzados
nos prédios da Brigadeiro Galvao, Brigadeiro To-
bias, Martins Fontes e Martiniano de Carvalho. A
paralisagao comecgou na quinta-feira, 4 de agos-
to, e terminou na segunda, dia 8. Eles protesta-
vam contra as condic¢des financeiras oferecidas
pela Atento. Esse grupo veio para a empresa no
processodetransicaode umaterceirizadaemte-
lecomunicacdes.

N oticiaboa para os trabalhadores da Atento

Ap6s muita luta organizada, o Sindicato garantiu
em negociagdo com a Atento o mesmo salario,
VR e tiquete de férias, entre outros beneficios.
O plano de saude também pode ter upgrade de
categoria, se assim for desejo do trabalhador.
Além disso, sera fornecido o plano odontolégico
opcional. O auxilio creche é superior ao anterior,
novalorde R$ 182.

Emassembleiasrealizadas nofimdatarde de se-
gunda-feira pelos dirigentes do Sintetel nos trés
locais, os trabalhadores aprovaram a negocia-
céo feita pelo Sindicato e encerraram a paralisa-
céofelizes com o resultado. Os trabalhadores da

ATENTO - Brigadeiro Galvao

Atento transferidos para essa operacao também
serao beneficiados.

“Desde o comecgo falamos daimportanciade estar-
mos unidos, trabalhadores e sindicato, para garan-

ATENTO - Brigadeiro Tobias

tirmos as mesmas condicbesdaempresaanteriore
até conquistamos melhorias para os trabalhadores
dessa operacao”, disseram os dirigentes do Sinte-
tel Fabio Oliveira, Aurea Barrence e Cristiane do
Nascimento, que participaram da negociagao.

PARCELAMENTO DO VR/VA

Contax nao recua e nossa luta continua!

mento do VR/VA. Ja foram duas reunides,
mas a Contax nao quis rever suadecisao. Dis-
se que vai parcelar. N6s mantivemos nossa posi¢ao
de queisso é inaceitavel. A empresa sempre pagou

Continuamos firmes na luta contra o parcela-

6

obeneficiode umasdvez. Porque parcelaragora?

Nés fomos claros: o parcelamento traz prejuizo
financeiro e social para o trabalhador. E s6 uma
questdode bom senso. Aempresanao pode igno-

rarisso e mudar arotinado trabalhador. O dialogo
ainda esta aberto. Nossa prioridade é resolver o
problemadessamaneira. Caso nao sejapossivel,
adotaremos outras medidas.

Nao vamos desistir

Sabemos que a Contax ja implantou o sistema parao
proximo més. Mas isso néo nos impede de lutar para
que ela volte atras. O parcelamento prejudica os tra-
balhadores e vamosinsistirparaaempresarecuar.

Existe uma reunido agendada para o inicio de se-
tembro. Daremos prosseguimento as negocia-
coes. Esperamos que a empresa venha para a
reunido com uma mudancade postura!

A Contax tenta nos convencer de que o trabalha-
dor nao vé problema no parcelamento. Sabemos
muito bem que isso ndo é verdade! Nao se cale,
mostre suaindignacao.

Aluta édetodos nds. Juntos até a vitéria.
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Teleatendimento

MAIS RESPEITO no
teleatendimento!

Regulamentacao da profissao, fim do assédio moral
outras diretrizes sao prioridades

Seminario da UNI, sindicato internacional,
O sobre a organizacao do teleatendimento nas
Américas aprovou uma série de diretrizes para
melhorar as condic¢des de trabalho no setor. Reuni-
dos em Sao Paulo nos dias 19 e 20 de julho, sindica-

listas de diversos paises do continente concordaram
emapoiaralutadosteleoperadoresbrasileiros.

A UNI redigira duas cartas. A primeira sera destina-
da ao governo brasileiro para denunciar a realidade
no teleatendimento. A segunda é voltada ao Senado
e pedira a aprovacao do projeto que regulamenta a
profissao de teleoperador. Esta € uma inciativa de-
senvolvida pela Fenattel, Federacao Nacional a qual
o Sintetel éfiliado.

Assim, a UNI desenvolvera também uma campanha
internacional para pedir respeito aos profissionais de
teleatendimento e contra o assédio moral; apoiara
debates comérgaos governamentais sobre saide no
teleatendimento; orientara a celebragéao de Acordos
e Convengbes que ajudem a melhorar os salarios e
indicara uma Comisséao Internacional do setor para
propor solucdes deinteresses dos operadores.

Atualmente, sdo cerca de 500 mil trabalhadores em
teleatendimento em todo o Brasil, de acordo com o
Dieese. Desse total, quase metade esta no Estado
de SaoPaulo.
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Combate a jornada sonegada

e a temporizacao

Os trabalhadores em teleatendimento sofrem com
praticas de assédio moral, tentativas de precarizacéo
dedireitos e comoadoecimento. O alerta foifeito pela
auditora fiscal do Ministério do Trabalho, Dr. Odete
Cristina Pereira Reis. A auditora falou principalmente
sobre jornada sonegada e faltade micro pausas.

No primeiro caso, o problema é que as empresas co-
mecg¢amacontarajornadadetrabalhoapenasquando
o operador faz o login no seu ponto de atendimento.
Isso é contraa CLT. O correto seria contar a jornada
a partir do momento em que o trabalhador chega a
empresa. “Passarpelacatraca, chegaraoseuandar,
guardar seus pertences, tudo isso ja deveria contar
como jornada, pois o trabalhador ja esta dedicando
seu tempo a atividade profissional mesmo que nao
estejarealizando atendimento”, disse.

Janosegundo caso, aauditora reforgou que as micro
pausas, chamada de temporiza¢ao, durante a jorna-
da sdo bastante importante para que haja o relaxa-
mento muscular e a diminuicdo do cansago mental.
“A temporizacao, infelizmente, € minima ou quase
inexistente nas empresas de teleatendimento”, des-
tacou. Paraela, os problemas sao diversos e somen-
te o fortalecimento dos sindicatos podera melhorar a
realidade nosetor.

“Osteleoperadores sao tratados como maquinas”
A coordenadora nacional do teleatendimento da
Fenattel, lara Martins, foi taxativa ao afirmar que
os teleoperadores s&o tratados como maquinas.
Para ela é necessario que as empresas e a socie-
dade entendam o lado humano dos profissionais
da éarea. A principal critica da sindicalista foi a
respeito das metas inatingiveis estipuladas pelas
empresas.

Um dos grandes objetivos sera conquistar apoio a
regulamentagao da profissao de teleoperador. O
projeto prevé umasérie de obrigagées que melho-
rariam a atividade, como, por exemplo, aobrigato-
riedade de uma pausa de dez minutos acada hora
trabalhada, além dos 20 minutos de intervalo. O
documento versa também sobre piso salarial e
outros importantes aspectos que trarao inUmeros
beneficios, aexemplodajornadadetrabalho.

A proposta de regulamentagéo ja foi aprovada na
Camara dos Deputados e agora esta no Senado.
O relator do projeto ja apresentou parecer favora-
vel, mas os sindicalistas alertam que € necessario
seguir pressionando para que seja aprovado de
forma definitiva e siga para sanc¢éao presidencial.
O Sintetel esta passando nas empresas um abai-
xo-assinado de apoio a causa. Até agora, ja foram
coletadas aproximadamente 30 mil assinaturas.
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Geral

E PRECISO SABER...

O que fazem os politicos?

s escandalos de corrupgao
0 sem precedentes que temos
presenciado nos levaram a
refletir sobre a seguinte questao:

por que nés brasileiros escolhemos
tdomal nossosrepresentantes?

Se as eleicbes para presidente,
governadores e prefeitos con-
seguem mobilizar os eleitores,
0 mesmo nao acontece com as
eleicdes paradeputadosfederais,
deputados estaduais e vereado-
res. Mas vocé sabia que sao eles

= SOCIAL

quecriam leis e fiscalizam o presiden-
te, o governador e o prefeito em suas
acoes na economia, saude, educa-
¢ao, transporte, seguranga, etc.?

O principal motivo para esse desinte-
resse é a falta de esclarecimento so-
bre aimportancia de nossas escolhas.
Assim, decidimos a partir desta edicao
inserir pequenos e simplificados tex-
tosem nossos informativos paracons-
cientizara categoria.

Trés poderes

Desde a Constituicdo do Brasil promul-
gada em 1988, nossa estrutura politica
se organiza em trés poderes e funciona
daseguinte forma: Executivo (presiden-
te, governadores de Estado e prefeitos
das cidades); Legislativo (senadores,
deputadosfederaiseestaduais e verea-
dores) e Judiciario (Juizesde Instancias
Superiores e de primeira e segundains-
tancia).

Dos trés, apenas o Poder Judiciario
nao é escolhido pelo voto popular, por

FESTA JULINA em Bauru

Sintetel. Cerca de 600 trabalhadores e aposentados curtiram as diversas

O Telesp Clube de Bauru recebeu mais uma Festa Julina organizada pelo

atracdes do evento, que ocorreu em 30 de julho. Barracas tipicas, fogueira,
sanfoneiro, quadrilha e varias brincadeiras fizeram sucesso e animaram os convi-
dados. O Sindicato presenteou o melhor casal acarater caipira e todas as criangas
queentraramno espirito destadivertidafesta.

iSs0 vamos nos concentrar no Execu-
tivo e no Legislativo. Mesmo porque, a
escolha que fizermos refletira na com-
posicao do Judiciario, ja que os Juizes
do Supremoséaoindicados pelos Presi-
dentesdaRepublica.

Neste primeiro texto, falarei sobre o que
faz o vereador. Em outubro, iremos as
urnas escolher os novos vereadores. E
precisovotarcomconsciéncia.

O que faz o vereador?
Osvereadorestém afungao de discutir
e aprovar projetos para a sua cidade.
Alémdisso, eles acompanham os gas-
tosdaprefeituraparaverseestaoaten-
dendo aos interesses dos cidadaos.
Eles tém por obrigagéo propor melho-
rias e fiscalizar os atos do prefeito nos
assuntos de responsabilidade da pre-
feitura. Vocé sabe quais saoeles?

Vamos a alguns exemplos: educacéo
infantil e fundamental, ou seja, cre-
ches e o primeiro ciclo da alfabetiza-
¢ao; 6nibus, com faixas e corredores

exclusivos; pavimentagao de ruas;
iluminagao publica; postos de sau-
de;areaspublicasdelazer, etc.

Os vereadores devem trabalhar
para melhorar a qualidade de vida
da populagao. Outra atribuicao
importante do vereador é elaborar
e fiscalizar o cumprimento da Lei
Orgéanica do Municipio. Isso nada
mais é do que um conjunto de me-
didas para proporcionar melho-
rias para apopulagéo.

Os vereadores sao eleitos para
um mandato de quatro anos, com
reeleicao ilimitada. Quanto mais
habitantes tem uma cidade, maior
0 numero de vereadores. Porém,
existe um namero minimo de 9 e
um maximo de 55 por municipio.
Em outubro vamos as urnas, veja
os candidatos que defendem os
interesses reais do povo e faca
umaboaescolha!

Almir Munhoz
Presidente do Sintetel

ACIDENTES DE TRABALHO?
Com a CIPA nao!

Alexandre Rosa

strabalhadores da Atento Sao
0 BentoedaVivo Guarulhosago-

ra contam com dois represen-
tantes sindicais na CIPA (Comissao
Interna de Prevengao de Acidentes).
Fernando Brandao, da Vivo Guaru-
Ihos, atuanaareade campo e preten-
de ampliaras agbes de prevengao de
acidentes com essestrabalhadores.

“Tenho a preocupacéao com todas as
areas, mas o pessoal de campo exe-

Fernando Brandao

cuta atividades arriscadas e precisam
deumaatencao maior,” analisa.

Ja Alexandre Rosa, que fara a fisca-
lizacdo no site Sdo Bento da Atento,
esta de olho nas irregularidades da
empresa. “Como cipeiro, buscarei
identificarameacasetrazermelhorias
emnossoambientedetrabalho. Agra-
decoatodos pelovotode confianca”.
A gestao de ambos na CIPA vai até
meadosde 2017.Bomtrabalho!
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