PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SINDICATO DOS COMERCIARIOS DE SAO PAULO

L o — O
= pieon Vi

PROGRAMA DE SAUDE DOS COMERCIARIOS DOS MERCADOS VAREJISTAS

Monitoramento da Saude dos Comerciarios dos Mercados Varejistas
Vigilancia dos Riscos a Satide Relacionados Ao Trabalho

Apresentacio

A Secretaria Municipal de Saiide de Sdo Paulo — SMS, por intermédio da Area Técnica
de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora da SMS, da Geréncia de Vigilancia em Saude do
Trabalhador da Coordenacdo de Vigilancia em Satde — GVISAT/COVISA, dos Centros de
Referéncia em Saude do trabalhador — CRST das Coordenadorias Regionais de Saude e contando
com o apoio da Rede de Atengdo a Saude Municipal, e o Sindicato dos Comerciarios de Sao
Paulo, orgulham-se de apresentar este conjunto de agdes programaticas elaboradas por nossas

equipes.

Estamos certos que, com essa iniciativa, demos um passo importante na retomada da
articulacdo solida entre a Secretaria Municipal de Satde de Sdo Paulo ¢ 0 movimento sindical no
sentido de permanentemente somarmos esfor¢os em defesa da satide e da vida dos trabalhadores e

das trabalhadoras.

Introducio

Na Cidade de Sao Paulo, a exemplo do que ocorre na maioria das metropoles,
preponderam os setores econdmicos de servicos € do comércio em numero de
estabelecimentos (50,6%, 38,5%) e de trabalhadores (56,8%, 24,1%), respectivamente
(Tabela 1). No entanto, o setor de servicos ¢ fragmentado no que concerne a sua finalidade,
categorizagdo dos trabalhadores e diversidade de praticas de trabalho. Ja o setor do

comércio congrega praticas assemelhadas e afins, com uma identidade laboral e unicidade
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sindical, facilitando o apoio da categoria e de seu sindicato as agdes de saude, nelas
compreendidas as de Vigilancia.

A distribui¢ao de acidentes notificados no Sistema de Informagdo de Agravos de
Notificagdo — SINAN — sistema de informagdo nacional gerenciado pelo Ministério da
Saude — ¢ de 31% no setor de servigos, 15,5% no setor do comércio ¢ 11,4% no setor da
industria. Os acidentes graves (fatais, graves e envolvendo jovens com menos de 18 anos)
se distribuem em 24,7% no setor de servigos, 19,8% no setor do comércio e 11,3% no setor
da industria.

A atuacdo do campo da Satde — tanto na dimensdo da clinica quanto na de
vigilancia em saude — ¢é relevante neste setor considerando que ¢ o segundo em numero
total de acidentes e de acidentes graves, além de apresentar 32% de acidentes envolvendo
jovens com menos de 18 anos.

Os riscos inerentes aos processos de trabalho do setor do comércio sdo variados e
devem ser objeto de avaliacdo e de intervencao visando a sua elimina¢do e ou mudanga dos
processos de trabalho.

O numero de acidentes de trabalho na categoria dos comerciarios revela que os
mesmos ocorrem com preponderancia no sexo masculino (65%) (Tabela 4).

A maior frequéncia de acidentes (78%) e de acidentes graves (71%), ocorre nos
supermercados, em compara¢do aos minimercados e hipermercados (Tabela 5).

E importante destacar que nas inspecdes realizadas pelos Centros de Referéncia em
Satde do Trabalhador foram identificadas atividades e ou tarefas proibidas, segundo os
termos do Decreto 6.481, de 12 de junho de 2008', que aprova a Lista das Piores Formas de
Trabalho Infantil — Lista TIP, independente da ocorréncia de acidentes. Exemplos: ajudante
de frios utilizando maquinas de frios e seladoras (estas ultimas causam queimaduras em

antebragos); empacotadores transportando pesos acima do permitido para idade e género e

! Decreto 6.481, de 12 de junho de 2008. Regulamenta os artigos 3% alinea “d”, e 4* da Convengdo 182 da Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT) que trata da proibi¢do das piores formas de trabalho infantil e a¢do imediata para sua eliminagdo, aprovada pelo
Decreto Legislativo n® 178, de 14 de dezembro de 1999, e promulgada pelo Decreto n® 3.597, de 12 de setembro de 2000, e da outras
providéncias.
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em logradouros publicos. No caso das seladoras, ndo ha caracterizacdo das queimaduras
como acidentes, tanto por responsaveis dos supermercados como pelos trabalhadores.

As doencas do trabalho ocorrem devido as abordagens e ou métodos
organizacionais adotados, que ndo respeitam os limites psicofisioldgicos dos trabalhadores,
impondo, assim: a) rotinas estressantes, com jornadas de trabalho extensas, com
estabelecimento de metas inatingiveis e intangiveis, restricdo de pausas, inclusive para
necessidades fisiologicas; b) estimulo a competitividade; c¢) estresse cognitivo intenso; d)
transporte/carregamento e sustentagdo de cargas excessivas e ou acima das capacidades
para o género e idade; e) repetitividade de tarefas; f) uso dos mesmos grupos musculares
por mais de 50% do tempo dos ciclos de trabalho; g) posturas estaticas (ortoestaticas/em pé
ou postura sentada) prolongadas; h) realizacdo de tarefas e ou atividades proibidas por
trabalhadores com menos de 18 anos; 1) mobiliario, equipamentos, instrumentos € maquinas
inadequadas e sem as devidas protecdes; j) sobrecarga e/ou desconforto térmico, luminoso
e acustico e k) outros riscos a saude dos trabalhadores, caracteristicos de cada empresa,
setor ou posto de trabalho.

Sao exemplos de doengas relacionadas ao trabalho no setor do comércio as Lesoes
por Esforcos Repetitivos/Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho — LER/
DORT; disturbios gastrintestinais, circulatorios e geniturinarios; fadiga visual, diminui¢do e
perda da acuidade visual; afec¢cdes osteomusculares tipicas de adolescentes agravadas pelo
trabalho; afeccdes no trato respiratorio; transtornos cognitivos; disturbios do sono;
transtornos mentais, entre outros.

E importante destacar que quando os adolescentes estio expostos as condigdes
ambientais e de trabalho acima descritas, a gravidade e precocidade das doengas ¢ maior
quando comparada ao adulto.

Para os jovens, a inser¢do precoce e indevida no trabalho também traz prejuizos no
seu desenvolvimento, dificulta o aproveitamento escolar e a integragdo social, as relagdes
com grupos e familia, impde limitacdo de tempo para as atividades de lazer, exercicios

domiciliares e estudo, com consequente retencdo e evasio escolar (2006").
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Essa evasdo escolar, principalmente em faixas etdrias proximas a maioridade (18 anos),
diminui as chances de formacao e qualificacdo para os que trabalham.

Neste contexto, € extremamente preocupante que os jovens sejam parcela expressiva
do contingente de trabalhadores da categoria (32,1%) (Tabela 3) e que sua formagdo
psicofisiologica ndo seja respeitada. Os pardmetros de carga e forca empregados, de
quantidade de pausas e tempo em determinadas posturas, de conteudo cognitivo das tarefas,
enfim, todos devem ser traduzidos para um organismo jovem em formacao, levando em
conta, sobretudo as diferencas individuais (aptiddes) e outras questdes da maior relevancia
como a diferen¢a de desenvolvimento estrutural (peso e altura), género, entre outras.

O inicio da vida dos trabalhadores nos relatos colhidos por diversos autores ¢, de
forma geral, uma recordagdo traumatica e com conteudo pedagogico de descontrucao da
personalidade dos individuos. A naturalizagdo do trabalho juvenil proibido é uma
banalizagdo do direito dos jovens e interrupcdo das possibilidades de expressdo de suas
capacidades individuais, principalmente nas classes menos favorecidas econOmica e
socialmente.

A elaboracdo das Diretrizes de Ag¢do de Vigildncia em Saude do Trabalhador —
Contribui¢oes para a Promogdo do Trabalho Decente do Jovem Economicamente Ativo e
Erradicacdo do Trabalho Proibido (2014) visa orientar as acdes para identificar e coibir as
praticas de trabalho em atividades e tarefas proibidas constantes da mencionada Lista TIP,
por meio da Rede de Atencdo a Saude — RAS do Sistema Unico de Saude — SUS, do registro
de informacgdes no Sistema de Informacao de Agravos de Notificagdo — SINAN e das acdes
de vigilancia em saude do trabalhador desenvolvidas pelos Centros de Referéncia em Saude
do Trabalhador — CRST e da Geréncia de Vigilancia em Satde do Trabalhador — GVISAT
da Coordenagdo de Vigilancia em Saude — COVISA.

O Programa de Saude que ora apresentamos, concebido pela Area Técnica de Saude
do Trabalhador e da Trabalhadora da SMS/PMSP, pela Geréncia de Vigilancia em Satude do
Trabalhador da COVISA/SMS/PMSP e pelos Centros de Referéncia em Saude do
Trabalhador das Coordenadorias Regionais de Saude — CRS/SMS/PMSP em conjunto com o

Sindicato dos Comerciarios de Sao Paulo, concentra os esforcos na atividade econdmica que
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reine os mercados varejistas, em seus diferentes portes, a saber: hipermercado,
supermercado e minimercado.

A escolha dos mercados varejistas como objeto deste Programa de Saude, feita pelo
Sindicato dos Comerciarios de Sao Paulo em face dos problemas sanitarios percebidos pelos
representantes sindicais e pelos trabalhadores, gerard agcdes programadticas incidentes sobre
uma atividade econdmica com ampla distribuicio no Municipio de S3o Paulo, que
concentram a comercializagdo de uma gama diversificada de produtos — de eletrodomésticos
e vestuario a alimentos —, que reproduz as praticas dos estabelecimentos comerciais com
fun¢do unica — padaria, agougue, peixaria, setor de frios e lanchonete —, e que contam com a
presenga de caixas (checkouts).

As agOes de vigilancia em satde do trabalhador realizadas neste segmento
econOmico servirdo de base para intervengdes em outras atividades comerciais afins, tais

como padarias, agougues ¢ lojas em geral.

Objetivo Geral

O Programa tem por objetivo a melhoria das condi¢des de satide dos comercidrios
por meio da avaliacdo das condi¢des de trabalho presentes nas lojas do mercado varejista,
com enfoque na realizagdo de tarefas e ou atividades proibidas por trabalhadores com menos
de 18 anos, nas maquinas desprotegidas, nos caixas (checkouts), na organiza¢ao do trabalho
e nas relacdes de trabalho entre trabalhadores e geréncias destes estabelecimentos.

Buscar-se-a intervir de modo que se consiga promover e proteger a saude, identificar
os agravos ¢ doencas relacionadas ao trabalho, recuperar e reabilitar a saude, com a
contribuicao de todos os atores sociais envolvidos no processo de monitoramento de agravos

relacionados ao trabalho de maior risco incidentes nos comerciarios.
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Objetivos Especificos:

1. Produzir material de orientacdo sobre os principais riscos € agravos no setor, e
sobre a assisténcia na Rede de Atencdo do Sistema Unico de Saade — SUS, de modo
a serem distribuidos aos trabalhadores pelos representantes sindicais em suas bases,
bem como entre os profissionais de saude ligados ao sindicato em seus ambulatorios;
2. Incrementar a notificagdo de acidentes de trabalho e implantar a notificagdo de
doencga relacionada ao trabalho — DRT e de suspeita de DRT na categoria, nos
servicos de saude ¢ nos ambulatérios do Sindicato dos Comerciarios de Sao Paulo.

3. Prestar atendimento clinico, esclarecer o diagndstico de relagdo com o trabalho e
tratar os casos encaminhados pelo sindicato da categoria.

Os principais estabelecimentos de satide que receberdo estes encaminhamentos serdo
os Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador — CRST das Coordenadorias
Regionais de Satide da SMS, que também deverdo monitorar os casos, mesmo
quando tenham sido encaminhados para tratamento especializado na Rede de
Atengao a Saude do SUS.

4. Inspecionar os mercados varejistas em relagdo aos quais os representantes
sindicais apontem o registro de ocorréncia de problemas sanitarios relevantes que
possam expor a risco a saude dos trabalhadores.

5. Identificar dentre os hipermercados, supermercados e minimercados de cada
atividade econdmica, definidas pela Portaria SMS 2.755, de 15 de dezembro de
2012, aquelas empresas com maior ocorréncia de agravos e doencgas relacionadas ao
trabalho e selecionar as que serao inspecionadas.

6. Inspecionar duas empresas de cada Classificagdo Nacional de Atividade
Econdémica — CNAE no Municipio de Sao Paulo.

7. Avaliar as condigdes e os ambientes de trabalho das lojas selecionadas.

8. Conhecer as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores com menos de 18 anos

das empresas inspecionadas.
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9. Identificar as atividades e tarefas proibidas realizadas por trabalhadores com
menos de 18 anos, afastando-os dessas atividades e tarefas.

10. Identificar os riscos presentes nos ambientes, processos, condigdes € nas
abordagens organizacionais utilizadas no trabalho.

11. Identificar os setores com maquinas e equipamentos sem dispositivos de
seguranca.

12. Identificar os caixas (checkouts) inadequados.

13. Interditar as maquinas e equipamentos sem dispositivos de seguranca para
protecdo dos trabalhadores, exigindo a adequacao ou substitui¢ao.

14. Exigir mudangas nos ambientes, processos e¢ condi¢des de trabalho em nao
conformidade, incluindo os caixas (checkouts).

15. Orientar as empresas na recolocagao desses trabalhadores.

16. Orientar a empresa quanto a contratagdo de jovens aprendizes para toda a sua
rede.

17. Orientar a empresa quanto as modificagdes dos processos de trabalho para toda a

sua rede de estabelecimentos.
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Tabela 1 — Estabelecimentos Empregadores Segundo Ramo de Atividade Econdmica no Municipio de Sdo Paulo,

2008.

Coordenadoria Regional de Saude/Comércio |Constru¢io |Industria Extrativallndistria [Servicos [Total
Oeste 10565 3605 972 6633 84651 136426
Leste 27569 2051 175 5219 21515 56529
Norte “1511 2450 362 8455 44660 97438
Sudeste 74070 4045 619 19242 89650 187626
Sul 35519 3020 356 5974 38260 83129
Centro 28042 1300 ¥31 5279 15998 81050
Ignorado 4169 383 53 769 6056 11430
Total 251445 16854 2968 51571 330790 1653628

Fonte: RAIS/CAGED, 2007. SMS-SP/COVISA/SAUDE DO TRABALHADOR.

Tabela 2 — Numero de empregados segundo ramo de atividade econdmica no Municipio de Sao Paulo, 2008.

Coordenadoria Regional de Satide [Comércio |Construcdo |[Industria Extrativa|lndustria Servicos [Total
Oeste 170104 77484 2519 84547 570278 1904932
Leste 74362 9161 117 37092 104651 225383
Norte 113090 23215 1171 72549 1214956 424981
Sudeste 212501 59516 910 175208 466084 914219
Sul 99587 26363 1355 75036 230701 433042
Centro 93235 23756 1508 55911 416669 591079
Ignorado 14294 5297 149 13971 04134 127845
Total 777173 224792 7729 514314 2097473 3621481

Fonte: RAIS/CAGED, 2007. SMS-SP/COVISA/SAUDE DO TRABALHADOR.

Tabela 3 — Empregos Formais de Adolescentes com menos de 18 anos, por setor de atividade econdmica,

Municipio de Sao Paulo, 2011.
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Setor Atividade Econémica N° Trabalhadores %o
Servigos 27202 58,7
Comércio 14856 32,1
Industria transformacgao 3590 7,7
Construgao civil 619 1,4
Agropecudria e extrativa 47 0,1
Administragdo Publica 0 0,0
Total 46314 100,0

Fonte: SMS-SP/COVISA/SAUDE DO TRABALHADOR. SMDU/Deinfo — infocidade http://prefeitura.sp.gov.br acesso em 11/11//2013. Ministério do Trabalho e Emprego.
Relagdo Anual de Informacdes Sociais — RAIS

Tabela 4. Distribuicdo de Acidentes de Trabalho em Mercados Varejistas notificados no SINAN, segundo
sexo, Municipio de Sao Paulo, 2014.

Sexo Total %o
Masculino 255 65
Feminino 138 35
Total 393 100

Fonte: SINAN NET/SMS/COVISA, 2014

Tabela 5 — Distribuicdo de Acidentes de Trabalho — AT em Mercados Varejistas notificados no SINAN,
segundo tipo e gravidade, Municipio de Sao Paulo, 2014.

Mercado N° AT % AT GRAVE %
MINI 52 16,61 3 12,5
SUPER 244 77,96 17 70,84
HIPER 17 5,43 4 16,66
TOTAL 313 100 24 100

Fonte: SINAN NET/SMS/COVISA, 2014
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